
Código Sección Sub-Sección Nombre del Formato Obligatoriedad Umbral Empresas grandes a la entrada en vigencia de la presente norma
Periodicidad del 

Indicador 
(GRANDES)

Periodicidad de 
entrega 

(GRANDES)

Periodicidad del 
Indicador 

(PEQUEÑAS)

Periodicidad de 
entrega 

(PEQUEÑAS)
Plazo de entrega

Formato de 
archivo

Tratamiento
Detalle del tratamiento 

Público/Confidencial (1/)
Justificación del tratamiento Público/Confidencial

1
A. INDICADORES 

GLOBALES
A.I. GENERAL Datos generales TODAS NO APLICA

Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 
periodicidad del indicador y de entrega.

Anual Anual Anual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

2
A. INDICADORES 

GLOBALES
A.II. SERVICIOS SEGÚN 

EMPAQUETAMIENTO
Número de líneas/conexiones
empaquetadas y sin empaquetar

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)
25 000 paquetes Telefónica del Perú S.A.A. y América Móvil Perú S.A.C. Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

3
A. INDICADORES 

GLOBALES
A.II. SERVICIOS SEGÚN 

EMPAQUETAMIENTO

Ingresos por renta mensual de
líneas/conexiones empaquetadas y sin
empaquetar

GRANDES 25 000 paquetes Telefónica del Perú S.A.A. y América Móvil Perú S.A.C. Mensual Trimestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

La información presenta un alto nivel de desagregación y especificidad sobre los ingresos por lo que es 
susceptible de afectar el secreto comercial de la empresa por cuanto revela los resultados de su 

estrategia comercial.

4
A. INDICADORES 

GLOBALES
A.II. SERVICIOS SEGÚN 

EMPAQUETAMIENTO
Líneas fijas de abonado en servicio, por
plan tarifario, individual y empaquetadas

GRANDES 25 000 paquetes Telefónica del Perú S.A.A. y América Móvil Perú S.A.C. Mensual Trimestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

5
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.I. TELEFONÍA FIJA DE 
ABONADO

Líneas fijas de abonado instaladas, por
departamento

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

25 000 líneas fijas de 
abonado

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 
S.A., Americatel Perú S.A. y Optical Technologies S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

6
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.I. TELEFONÍA FIJA DE 
ABONADO

Líneas fijas de abonado en servicio, por
distrito

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Trimestral Mensual Trimestral

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

7
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.I. TELEFONÍA FIJA DE 
ABONADO

Tráfico local facturado, originado en
teléfonos fijos de abonado

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

25 000 líneas fijas de 
abonado

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 
S.A., Americatel Perú S.A. y Optical Technologies S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Esta información por su alto nivel de desagregación resulta sensible para las empresas. Por lo tanto, la 
difusión de la misma es susceptible de vulnerar su estrategia comercial y en consecuencia afectar su 

secreto comercial.

8
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.I. TELEFONÍA FIJA DE 
ABONADO

Tráfico local terminado en teléfonos fijos
de abonado

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad del 
indicador)

25 000 líneas fijas de 
abonado

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 
S.A., Americatel Perú S.A. y Optical Technologies S.A.C.

Mensual Anual Anual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

El conocimiento público de la información relativa al tráfico terminado desagregado por modalidad 
contractual, segmento y red de origen, puede resultar sensible a la empresa debido a su nivel de detalle 
por lo que su difusión sería susceptible de afectar su secreto comercial y en consecuencia distorsionar 

las condiciones de competencia en el mercado.

9
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.I. TELEFONÍA FIJA DE 
ABONADO

Red de conmutación - Tráfico de uso de
la red

GRANDES
25 000 líneas fijas de 

abonado
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 

S.A., Americatel Perú S.A. y Optical Technologies S.A.C.
Semestral Semestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

El conocimiento público de la información de este tipo de trafico desagregado por elementos de red: i) 
puede resultar sensible a la empresa debido a su nivel de desagregación; ii) afecta el secreto comercial 

de la empresa y su difusión puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la 
medida que podría permitir a sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en 

perjuicio de ella.

10
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.I. TELEFONÍA FIJA DE 
ABONADO

Red de conmutación - Tráfico en hora
cargada

GRANDES
25 000 líneas fijas de 

abonado
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 

S.A., Americatel Perú S.A. y Optical Technologies S.A.C.
Anual Anual NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

El conocimiento público de la información de este tipo de trafico desagregado por elementos de red: i) 
puede resultar sensible a la empresa debido a su nivel de desagregación; ii) afecta el secreto comercial 

de la empresa y su difusión puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la 
medida que podría permitir a sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en 

perjuicio de ella.

11
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.I. TELEFONÍA FIJA DE 
ABONADO

Tráfico de hora cargada (en minutos
reales de comunicación) a nivel de larga
distancia (nacional e internacional)

GRANDES
25 000 líneas fijas de 

abonado
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 

S.A., Americatel Perú S.A. y Optical Technologies S.A.C.
Anual Anual NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

En concordancia con lo señalado a través del código 108 de la Lista Enunciativa, la información de 
tráfico de hora cargada califica como información confidencial, en la medida que su difusión podría 

afectar el secreto comercial de la empresa operadora. Además, es preciso considerar que se trata de 
información del tráfico en hora cargada por tramo de transmisión entre departamentos (matriz de 

transmisión), es decir, el tráfico cursado entre nodos de la red de transmisión del operador en cuyo 
intermedio no existe conmutación.

12
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.I. TELEFONÍA FIJA DE 
ABONADO

Tráfico de Uso Anual (en minutos reales
de comunicación) a nivel de larga
distancia (nacional e internacional)

GRANDES
25 000 líneas fijas de 

abonado
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 

S.A., Americatel Perú S.A. y Optical Technologies S.A.C.
Anual Anual NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

El conocimiento público de la información acerca del tráfico de uso semestral, por el nivel de 
desagregación presentado, podría revelar el secreto comercial de la empresa, en la medida que 

evidencia el tráfico por tramo de transmisión entre departamentos (matriz de transmisión), es decir, el 
tráfico cursado entre nodos de la red de transmisión del operador en cuyo intermedio no existe 

conmutación; desagregado además por cada tipo de comunicación. 

13
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.II. TELEFONÍA FIJA DE 
USO PÚBLICO

Líneas en servicio de telefonía de uso
público

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Trimestral Mensual Trimestral

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

14
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.II. TELEFONÍA FIJA DE 
USO PÚBLICO

Tráfico local desde líneas fijas de uso
público

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

1000 teléfonos 
públicos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C. y Prisontec S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

15
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.II. TELEFONÍA FIJA DE 
USO PÚBLICO

Reporte de tráfico de teléfonos de uso
público (rurales)

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Diario Mensual Diario Mensual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Por el nivel de desagregación, su divulgación puede resultar sensible para la empresa y distorsionar las 
condiciones de competencia en el mercado.

16
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.II. TELEFONÍA FIJA DE 
USO PÚBLICO

Registro de teléfonos de uso público sin
disponibilidad

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Mensual Mensual Mensual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

17
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.II. TELEFONÍA FIJA DE 
USO PÚBLICO

Actualización de teléfonos y centros
poblados rurales

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Mensual Mensual Mensual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

18
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.III. TELEFONÍA DE 
LARGA DISTANCIA

Líneas preseleccionadas
TODAS (con 

diferenciación en la 
periodicidad de entrega)

S/ 1 000 000 en 
ingresos de telefonía 

de larga distancia

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Centurylink Perú S.A., Americatel Perú S.A., América Móvil 

Perú S.A.C. y GTD Perú S.A.
Mensual Semestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

19
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.III. TELEFONÍA DE 
LARGA DISTANCIA

Tráfico facturado de LDN por modalidad
de acceso

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

S/ 1 000 000 en 
ingresos de telefonía 

de larga distancia

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Centurylink Perú S.A., Americatel Perú S.A., América Móvil 

Perú S.A.C. y GTD Perú S.A.
Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

20
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.III. TELEFONÍA DE 
LARGA DISTANCIA

Tráfico facturado de LDI saliente por
modalidad de acceso y red de origen

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

S/ 1 000 000 en 
ingresos de telefonía 

de larga distancia

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Centurylink Perú S.A., Americatel Perú S.A., América Móvil 

Perú S.A.C. y GTD Perú S.A.
Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

21
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.III. TELEFONÍA DE 
LARGA DISTANCIA

Tráfico LDI terminado
TODAS (con 

diferenciación en la 
periodicidad de entrega)

S/ 1 000 000 en 
ingresos de telefonía 

de larga distancia

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Centurylink Perú S.A., Americatel Perú S.A., América Móvil 

Perú S.A.C. y GTD Perú S.A.
Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

22
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.III. TELEFONÍA DE 
LARGA DISTANCIA

Tráfico LDI saliente por destino GRANDES
S/ 1 000 000 en 

ingresos de telefonía 
de larga distancia

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Centurylink Perú S.A., Americatel Perú S.A., América Móvil 

Perú S.A.C. y GTD Perú S.A.
Semestral Anual NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Se identifica que dicha información es de similar naturaleza que la calificada como confidencial por el 
código 64 de la Lista Enunciativa, por lo que corresponde mantener dicha calificación.

23
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.IV. TRANSMISIÓN DE 
DATOS

Servicios ofrecidos a clientes finales (no
operadores de Telecomunicaciones):
Topología Punto a Punto

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Anual Anual Anual Anual

15 de abril del año 
siguiente

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

24
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.IV. TRANSMISIÓN DE 
DATOS

Servicios ofrecidos a clientes finales (no
operadores de Telecomunicaciones):
Otras Topologías

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Anual Anual Anual Anual

15 de abril del año 
siguiente

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

25
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.V. INTERNET FIJO Conexiones en servicio de Internet Fijo TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Trimestral Mensual Trimestral

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

26
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.V. INTERNET FIJO
Altas y bajas de conexiones de internet
fijo

GRANDES
25 000 conexiones de 

internet fijo
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú 
S.A.C., TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A. y Americatel Perú S.A.

Mensual Semestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

EMPRESAS GRANDES EMPRESAS PEQUEÑAS
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EMPRESAS GRANDES EMPRESAS PEQUEÑAS

27
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.V. INTERNET FIJO Tráfico de internet fijo, por tecnología
TODAS (con 

diferenciación en la 
periodicidad de entrega)

25 000 conexiones de 
internet fijo

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú 
S.A.C., TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A. y Americatel Perú S.A.

Mensual Semestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

28
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.V. INTERNET FIJO
Ingresos generados por el servicio de
Internet Fijo

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

25 000 conexiones de 
internet fijo

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú 
S.A.C., TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A. y Americatel Perú S.A.

Mensual Trimestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Esta información califica como confidencial, debido a que presenta un alto nivel de desagregación y 
especificidad sobre los ingresos, siendo su divulgación susceptible de afectar el secreto comercial de la 

empresa por cuanto revela los resultados de la estrategia comercial aplicada. 

29
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VI. TELEVISIÓN DE 
PAGA

Conexiones en servicio de televisión de
paga

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Trimestral Mensual Trimestral

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

30
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VI. TELEVISIÓN DE 
PAGA

Altas y bajas de conexiones de televisión
de paga

GRANDES
25 000 conexiones de 

TV de Paga
Telefónica del Perú S.A.A, Directv Perú S.R.L., América Móvil Perú 

S.A.C. y Best Cable Perú S.A.C.
Mensual Semestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

31
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VI. TELEVISIÓN DE 
PAGA

Decodificadores en servicio por
tecnología

GRANDES
25 000 conexiones de 

TV de Paga
Telefónica del Perú S.A.A, Directv Perú S.R.L., América Móvil Perú 

S.A.C. y Best Cable Perú S.A.C.
Mensual Semestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

32
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VI. TELEVISIÓN DE 
PAGA

Ingresos generados por el servicio de
televisión de paga

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

25 000 conexiones de 
TV de Paga

Telefónica del Perú S.A.A, Directv Perú S.R.L., América Móvil Perú 
S.A.C. y Best Cable Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

La información presenta un alto nivel de desagregación y especificidad sobre los ingresos por lo que es 
susceptible de afectar el secreto comercial de la empresa por cuanto revela los resultados de su 

estrategia comercial.

33
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles en servicio por
departamento

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Trimestral Mensual Trimestral

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

34
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles en servicio a 3 meses por
departamento

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Trimestral Mensual Trimestral

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

35
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles en servicio por plan
tarifario, total y a 3 meses

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

El conocimiento público de la información sobre el número de líneas por plan tarifario es susceptible de 
afectar el secreto comercial de las empresas. En ese sentido, esta información deberá ser considerada 

como confidencial. Además, información de similar naturaleza fue calificada como confidencial de 
acuerdo al código 32 de la Lista Enunciativa.

36
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Altas y bajas de líneas móviles
TODAS (con 

diferenciación en la 
periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

37
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Migraciones de líneas móviles por
modalidad contractual

GRANDES
500 000 líneas 

móviles
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 

y Viettel Perú S.A.C.
Mensual Trimestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

38
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Tráfico de voz facturado originado en
redes móviles, y el ingreso
correspondiente

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

El conocimiento público de la información debido al nivel de desagregación presentado, por segmento, 
modalidad contractual, red de destino, y operador, podría resultar sensible para la empresa, pudiendo 

afectar su secreto comercial y en consecuencia distorsionar las condiciones de competencia en el 
mercado.

39
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Tráfico cursado originado en redes
móviles

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Anual Anual Anual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

El conocimiento público de la información debido al nivel de desagregación presentado, por modalidad 
contractual, red de destino, y operador, podría resultar sensible para la empresa, pudiendo afectar su 

secreto comercial y en consecuencia distorsionar las condiciones de competencia en el mercado.

40
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Número de mensajes (SMS y MMS)
originados en terminales de servicios
móviles

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Considerando el nivel de desagregación presentado (a su vez por segmento, modalidad contractual, y 
red de destino), la referida información merece ser calificada como confidencial en atención a su 

contenido, en virtud de que su difusión podría resultar sensible para la empresa, pudiendo afectar su 
secreto comercial y en consecuencia distorsionar las condiciones de competencia en el mercado.

41
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Tráficos, local y LDI, terminados en la red
de servicios móviles 

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Información de similar naturaleza es calificada como confidencial por el código 42-A de la Lista 
Enunciativa.

42
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Número de llamadas originadas en redes
móviles

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Semestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

El conocimiento público de esta información puede resultar sensible a la empresa debido al nivel de 
desagregación por rangos de duración de llamadas (de 0 a 10 minutos). 

43
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles generadoras de ingreso,
y los ingresos correspondientes

GRANDES
500 000 líneas 

móviles
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 

y Viettel Perú S.A.C.
Trimestral Trimestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO
Clasifica como 

confidencial el campo 
"Ingresos"

La difusión de esta información de ingresos desagregado por modalidad contractual, es susceptible de 
vulnerar la estrategia comercial de la empresa.

44
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas y tráfico cursado de datos en las
redes móviles, desagregado por red de
destino

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Trimestral Mensual Trimestral

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

45
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles que acceden al servicio
de Internet, tráfico e ingresos
correspondientes

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Trimestral Mensual Trimestral

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO
Clasifica como 

confidencial el campo 
"Ingresos"

La difusión de esta información de ingresos desagregado de internet móvil, es susceptible de revelar la 
estrategia comercial de la empresa en la comercialización de sus productos.

46
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles que acceden al servicio
de Internet, según tecnología y terminal
móvil

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

47
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles que acceden a internet y
el tráfico cursado correspondiente, por
departamento

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

48
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles que acceden a internet y
el tráfico cursado correspondiente, por
rango de consumo de datos

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

49
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles que acceden a internet
vía zero-rating y el tráfico cursado
correspondiente, por modalidad
contractual

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Mensual Trimestral Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

50
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas IoT en servicio por departamento TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

51
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Líneas móviles que activaron y/o
utilizaron el servicio de roaming
internacional

GRANDES
500 000 líneas 

móviles
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 

y Viettel Perú S.A.C.
Mensual Anual NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

52
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Tráfico cursado por usuarios residentes
en Perú que utilizaron el servicio público
móvil en el extranjero en la modalidad de
roaming internacional

GRANDES
500 000 líneas 

móviles
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 

y Viettel Perú S.A.C.
Mensual Anual NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Presenta un alto nivel de desagregación y detalle.

53
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Tráfico cursado por usuarios extranjeros
que utilizaron el servicio público móvil en
Perú en la modalidad de roaming
internacional

GRANDES
500 000 líneas 

móviles
Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 

y Viettel Perú S.A.C.
Mensual Anual NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Presenta un alto nivel de desagregación y detalle.
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54
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Cuestionamientos de titularidad de
servicios públicos móviles bajo la
modalidad prepago recibidos en el mes

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Mensual Mensual Mensual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO

Clasifica como 
confidencial los campos 
"Nombre y apellido del 

abonado" y "Número del 
servicio publico móvil 

objeto del 
cuestionamiento"

La información de datos personales clasifica como confidencial, ya que debido a su naturaleza es 
información altamente sensible.

55
B. SERVICIOS 
MINORISTAS

B.VII. COMUNICACIONES 
MÓVILES

Situación de los servicios públicos
móviles prepago reportados como “en
proceso de regularización” en el mes
anterior

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Mensual Mensual Mensual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO

Clasifica como 
confidencial los campos 
"Nombre y apellido del 

abonado" y "Número del 
servicio publico móvil 

objeto del 
cuestionamiento"

La información de datos personales clasifica como confidencial, ya que debido a su naturaleza es 
información altamente sensible.

56
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Transporte Conmutado Local TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Semestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO
Clasifica como 

confidencial los campos 
"Tráfico" e "Ingreso"

Califica como confidencial esta información debido a que se encuentra desagregada por cada operador a 
los que se les provee la instalación, lo que podría afectar el secreto comercial de la empresa y su difusión 

puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la medida que podría permitir a 
sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en perjuicio de ella.

57
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Transporte Conmutado de Larga
Distancia Nacional

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Semestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO
Clasifica como 

confidencial los campos 
"Tráfico" e "Ingresos"

Califica como confidencial esta información debido a que se encuentra desagregada por cada operador a 
los que se les provee la instalación, lo que podría afectar el secreto comercial de la empresa y su difusión 

puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la medida que podría permitir a 
sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en perjuicio de ella.

58
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Acceso a la Plataforma de Pago TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Semestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Califica como confidencial esta información debido a que se encuentra desagregada por cada operador a 
los que se les provee la instalación, lo que podría afectar el secreto comercial de la empresa y su difusión 

puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la medida que podría permitir a 
sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en perjuicio de ella.

59
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Originación y terminación de llamadas en
la red de telefonía fija

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Semestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO

Clasifica como 
confidencial los campos 

"Capacidad E1", "Tráfico" 
e "Ingresos"

Califica como confidencial esta información debido a que se encuentra desagregada por cada operador a 
los que se les provee la instalación, lo que podría afectar el secreto comercial de la empresa y su difusión 

puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la medida que podría permitir a 
sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en perjuicio de ella.

60
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Acceso a la red de teléfonos públicos TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Anual Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Califica como confidencial esta información debido a que se encuentra desagregada por cada operador a 
los que se les provee la instalación, lo que podría afectar el secreto comercial de la empresa y su difusión 

puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la medida que podría permitir a 
sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en perjuicio de ella.

61
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Facturación y recaudación TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Semestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO
Clasifica como 

confidencial los campos 
"Recibos" e "Ingresos"

Califica como confidencial esta información debido a que se encuentra desagregada por cada operador a 
los que se les provee la instalación, lo que podría afectar el secreto comercial de la empresa y su difusión 

puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la medida que podría permitir a 
sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en perjuicio de ella.

62
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Facturación y cobranza TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Anual Mensual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Califica como confidencial esta información debido a que se encuentra desagregada por cada operador a 
los que se les provee la instalación, lo que podría afectar el secreto comercial de la empresa y su difusión 

puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la medida que podría permitir a 
sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en perjuicio de ella.

63
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Originación y terminación de llamadas en
la red del servicio móvil

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Semestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO
Clasifica como 

confidencial los campos 
"Tráfico" e "Ingresos"

Califica como confidencial esta información debido a que se encuentra desagregada por cada operador a 
los que se les provee la instalación, lo que podría afectar el secreto comercial de la empresa y su difusión 

puede distorsionar las condiciones de competencia en el mercado, en la medida que podría permitir a 
sus competidores a utilizar esta información para obtener beneficios en perjuicio de ella.

64
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.I. CARGOS DE 
INTERCONEXIÓN

Terminación de mensajes cortos de texto TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Mensual Semestral Mensual Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO
Clasifica como 

confidencial el campo 
"Cantidad"

Califica como confidencial esta información de "Cantidad" de mensajes de texto, debido a que se 
encuentra desagregada por cada uno de los operadores a los que se les provee la instalación.

65
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.II. ENLACES DE 
INTERCONEXIÓN

Enlaces de Interconexión - Pago por
única vez

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Semestral Anual Semestral Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

66
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.II. ENLACES DE 
INTERCONEXIÓN

Enlaces de Interconexión - Pago
mensual

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Semestral Anual Semestral Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

67
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.II. ENLACES DE 
INTERCONEXIÓN

Detalle de enlaces de interconexión por
nodo de entrada a la red

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Semestral Semestral Semestral Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

68
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.II. ENLACES DE 
INTERCONEXIÓN

Ubicación de Puntos de Interconexión TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Semestral Semestral Semestral Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

69
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.III. TRANSMISIÓN DE 
DATOS

Servicios ofrecidos a operadores de
telecomunicaciones: Topología Punto a
Punto

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Anual Anual Anual Anual

15 de abril del año 
siguiente

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

70
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.III. TRANSMISIÓN DE 
DATOS

Servicios ofrecidos a operadores de
telecomunicaciones: Otras Topologías

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Anual Anual Anual Anual

15 de abril del año 
siguiente

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

71
C. SERVICIOS 
MAYORISTAS

C.III. TRANSMISIÓN DE 
DATOS

Arrendamiento de Fibra Óptica Oscura TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Anual Anual Anual Anual

15 de abril del año 
siguiente

Excel CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

72
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.I. RED DE FIBRA, 
MICROONDAS Y 

SATELITAL
Kilómetros de fibra óptica TODAS NO APLICA

Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 
periodicidad del indicador y de entrega.

Anual Anual Anual Anual
15 de abril del año 

siguiente
Excel PÚBLICO

Toda la información es de 
carácter público.

Ver Nota (2/)

73
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.I. RED DE FIBRA, 
MICROONDAS Y 

SATELITAL

Equipos y enlaces de las redes
DWDM/Metro Ethernet/SDH sobre fibra
óptica

GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente
Excel CONFIDENCIAL

Toda la información 
clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.



Código Sección Sub-Sección Nombre del Formato Obligatoriedad Umbral Empresas grandes a la entrada en vigencia de la presente norma
Periodicidad del 

Indicador 
(GRANDES)

Periodicidad de 
entrega 

(GRANDES)

Periodicidad del 
Indicador 

(PEQUEÑAS)

Periodicidad de 
entrega 

(PEQUEÑAS)
Plazo de entrega

Formato de 
archivo

Tratamiento
Detalle del tratamiento 

Público/Confidencial (1/)
Justificación del tratamiento Público/Confidencial

EMPRESAS GRANDES EMPRESAS PEQUEÑAS

74
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.I. RED DE FIBRA, 
MICROONDAS Y 

SATELITAL

Tramos de la Red de Fibra Óptica en
operación

GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente
Excel CONFIDENCIAL

Toda la información 
clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

75
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.I. RED DE FIBRA, 
MICROONDAS Y 

SATELITAL

Equipos y enlaces de la Red de
Microondas en operación

GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente
Excel CONFIDENCIAL

Toda la información 
clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

76
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.I. RED DE FIBRA, 
MICROONDAS Y 

SATELITAL

Equipos y Enlaces de la Red Satelital en
operación

GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente
Excel CONFIDENCIAL

Toda la información 
clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

77
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.I. RED DE FIBRA, 
MICROONDAS Y 

SATELITAL
Mapas de Fibra, Microondas GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente

GIS o 
Google 

Earth, RAR, 
ZIP

CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Evidencia información de la ubicación georeferenciada (latitud y longitud) de los elementos de red, entre 
otras variables; siendo que la misma constituye información confidencial de acuerdo al código 102-A de 

la Lista Enunciativa.

78
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.II. RED DE COBRE, 
COAXIAL Y FTTH

Red de Cobre y Red xDSL (Acceso) GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente
Excel CONFIDENCIAL

Toda la información 
clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

79
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.II. RED DE COBRE, 
COAXIAL Y FTTH

Red HFC (Acceso) GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente
Excel CONFIDENCIAL

Toda la información 
clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.



Código Sección Sub-Sección Nombre del Formato Obligatoriedad Umbral Empresas grandes a la entrada en vigencia de la presente norma
Periodicidad del 

Indicador 
(GRANDES)

Periodicidad de 
entrega 

(GRANDES)

Periodicidad del 
Indicador 

(PEQUEÑAS)

Periodicidad de 
entrega 

(PEQUEÑAS)
Plazo de entrega

Formato de 
archivo

Tratamiento
Detalle del tratamiento 

Público/Confidencial (1/)
Justificación del tratamiento Público/Confidencial

EMPRESAS GRANDES EMPRESAS PEQUEÑAS

80
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.II. RED DE COBRE, 
COAXIAL Y FTTH

Red FTTH (Acceso) GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente
Excel CONFIDENCIAL

Toda la información 
clasifica como 
confidencial.

Se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y capacidad, además de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud), así como datos que identifican a los operadores y las 

condiciones económicas pactadas relacionadas a un lugar específico, entre otras variables.

81
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.II. RED DE COBRE, 
COAXIAL Y FTTH

Mapas de Infraestructura de la red xDSL,
Docsis y FTTH

GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente

GIS o 
Google 

Earth, RAR, 
ZIP

CONFIDENCIAL
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

Evidencia información de la ubicación georeferenciada (latitud y longitud) de los elementos de red, entre 
otras variables; siendo que la misma constituye información confidencial de acuerdo al código 102-A de 

la Lista Enunciativa.

82
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.II. RED DE COBRE, 
COAXIAL Y FTTH

Centrales de Conmutación de Telefonía
Fija

GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente
Excel CONFIDENCIAL

Toda la información 
clasifica como 
confidencial.

La información referida a características técnicas, equipamiento o capacidad de elementos de red se 
considera información sensible en la medida que su conocimiento público sería susceptible de afectar el 

secreto comercial de la empresa y podría permitir a sus competidores utilizar esta información para 
obtener beneficios en perjuicio de ella.

83
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.II. RED DE COBRE, 
COAXIAL Y FTTH

Infraestructura utilizada para proveer el
servicio de televisión de paga e internet
fijo

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Anual Anual Anual Anual

15 de abril del año 
siguiente

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

84
D. 

INFRAESTRUCT
URA

D.III. 
ARQUITECTURA/TOPOL

OGÍA DE RED
Arquitectura de Red GRANDES 1700 UIT

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Internet para Todos S.A.C., Media Networks Latin América 

S.A.C., Telxius Cable Perú S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú 
S.A.C., América Móvil Perú S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS 

Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., Americatel Perú S.A., Viettel Peru 
S.A.C., Directv Perú S.R.L., Centurylink Perú S.A., Optical 

Technologies S.A.C., Internexa Perú S.A., GTD Perú S.A., Fiberlux 
S.A.C., Econocable Media S.A.C., Econocable S.A.C., Econocable 

Perú S.A.C., Gilat Networks Perú S.A., Prisontec S.A.C, Incacel Movil 
S.A., Best Cable Peru S.A.C., AT&T Global Network Services del Peru 
S.R.L., O3B Teleport Services (Peru) S.A.C., Axesat Perú S.A.C., BT 

Latam Perú S.A.C., Dolphin Telecom del Peru S.A.C., Azteca 
Comunicaciones Peru S.A.C., Wi-Net Telecom S.A.C., Gilat To Home 
Perú S.A., Convergia Perú S.A., TE.SA.M. Peru S.A. y Cable Visión 

Loreto S.A.C.

Anual Anual NO APLICA NO APLICA
15 de abril del año 

siguiente

PDF, DOCX 
o PPTX, 

RAR, ZIP
PÚBLICO

Toda la información es de 
carácter público.

Ver Nota (2/)

85
E. 

CONECTIVIDAD
E.I. CONECTIVIDAD

Enlaces de Conectividad: Internacional,
nacional, NAP, CDN y Caché Local

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad del indicador 
y de entrega)

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C.,, Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Semestral Semestral Anual Anual

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO

Clasifica como 
confidencial el campo 

"Tarifa mensual del enlace 
(dólares)"

La difusión de esta información de tarifas, es susceptible de revelar la estrategia comercial de la 
empresa.

86
E. 

CONECTIVIDAD
E.I. CONECTIVIDAD

Enlaces de Conectividad Internacional
que llegan al Perú con Fibra Óptica

TODAS NO APLICA
Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 

periodicidad del indicador y de entrega.
Semestral Semestral Semestral Semestral

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

87
E. 

CONECTIVIDAD
E.I. CONECTIVIDAD

Gráficos de carga de interfaz de red
(MRTG o similar)

GRANDES
S/ 200 000 000 de 

ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Semestral Semestral NO APLICA NO APLICA

Hasta 50 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

PDF, DOCX 
o PPTX, 

RAR, ZIP
PÚBLICO

Toda la información es de 
carácter público.

Ver Nota (2/)

88 F. FINANCIEROS
F.I. INDICADORES 

FINANCIEROS
Ingresos relacionados a
telecomunicaciones

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad del indicador 
y de entrega)

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Trimestral Trimestral Anual Anual

Trimestres I, II y III: 
hasta 50 días 

calendario después de 
finalizado el período a 

reportar.
Trimestre IV o año: 15 

de abril del año 
siguiente

Excel MIXTO

Toda la información del 
formato de reporte, califica 

como confidencial, con 
excepción de la 

información anual 
(trimestre IV acumulado).

Con relación a estos indicadores, si bien información de la misma naturaleza, pero con periodicidad 
anual, ha sido declarada como pública en anteriores pronunciamientos del OSIPTEL, de conformidad 

con el código 90 de la Lista Enunciativa; para este caso en particular, en el que la información de 
ingresos presenta periodicidad trimestral, se debe tener en consideración el tratamiento de reserva, toda 
vez que los datos del referido formato constituirían información sensible cuya divulgación podría revelar 

con inmediatez los resultados de las estrategias comerciales seguidas por la empresas para cada 
servicio.

89 F. FINANCIEROS
F.I. INDICADORES 

FINANCIEROS
Adiciones, bajas y traspasos por clase de
activo

GRANDES
S/ 200 000 000 de 

ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Trimestral Trimestral NO APLICA NO APLICA

Trimestres I, II y III: 
hasta 50 días 

calendario después de 
finalizado el período a 

reportar.
Trimestre IV: 15 de 

abril del año siguiente

Excel MIXTO

Toda la información del 
formato de reporte, califica 

como confidencial, con 
excepción de la 

información anual 
(trimestre IV acumulado).

La difusión de los datos sobre Inversiones en infraestructuras, debido al nivel de desagregación 
presentado y periodicidad trimestral, es susceptible de vulnerar el secreto comercial de la empresa. Sin 

embargo, la información anual (trimestre IV) califica como pública.

90 F. FINANCIEROS
F.I. INDICADORES 

FINANCIEROS
Total inversiones por cada departamento

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad del indicador 
y de entrega)

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Trimestral Trimestral Anual Anual

Trimestres I, II y III: 
hasta 50 días 

calendario después de 
finalizado el período a 

reportar.
Trimestre IV o año: 15 

de abril del año 
siguiente

Excel MIXTO

Toda la información del 
formato de reporte, califica 

como confidencial, con 
excepción de la 

información anual 
(trimestre IV acumulado).

La difusión de los datos sobre Inversiones en cada uno de los departamentos del país, debido al nivel de 
desagregación presentado y periodicidad trimestral, es susceptible de vulnerar el secreto comercial de la 

empresa.
Sin embargo, la información anual (trimestre IV) califica como pública.



Código Sección Sub-Sección Nombre del Formato Obligatoriedad Umbral Empresas grandes a la entrada en vigencia de la presente norma
Periodicidad del 

Indicador 
(GRANDES)

Periodicidad de 
entrega 

(GRANDES)

Periodicidad del 
Indicador 

(PEQUEÑAS)

Periodicidad de 
entrega 

(PEQUEÑAS)
Plazo de entrega

Formato de 
archivo

Tratamiento
Detalle del tratamiento 

Público/Confidencial (1/)
Justificación del tratamiento Público/Confidencial

EMPRESAS GRANDES EMPRESAS PEQUEÑAS

91 F. FINANCIEROS
F.I. INDICADORES 

FINANCIEROS
Estado de resultados GRANDES

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Trimestral Trimestral NO APLICA NO APLICA

Trimestres I, II y III: 
hasta 50 días 

calendario después de 
finalizado el período a 

reportar.
Trimestre IV: 15 de 

abril del año siguiente

Excel MIXTO

Toda la información del 
formato de reporte (con 
excepción de las filas 

"Ingresos de Actividades 
Ordinarias", "Utilidad 
antes de impuestos e 

intereses", "Utilidad antes 
de impuestos" y "Utilidad 

neta") califica como 
confidencial. Asimismo, 

toda la información anual 
(trimestre IV acumulado), 

califica como público.

Con relación a estos indicadores, si bien información de la misma naturaleza, pero con periodicidad 
anual, ha sido declarada como pública en anteriores pronunciamientos del OSIPTEL; para este caso en 

particular en el que la información financiera presenta periodicidad trimestral, se debe tener en 
consideración el tratamiento de reserva, dado que la revelación de la misma eventualmente podría 

generar perjuicio para la empresa.

92 F. FINANCIEROS
F.I. INDICADORES 

FINANCIEROS
Estado de Situación Financiera GRANDES

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Trimestral Trimestral NO APLICA NO APLICA

Trimestres I, II y III: 
hasta 50 días 

calendario después de 
finalizado el período a 

reportar.
Trimestre IV: 15 de 

abril del año siguiente

Excel MIXTO

Toda la información del 
formato de reporte califica 

como confidencial, con 
excepción de la 

información anual 
(trimestre IV acumulado).

Con relación a estos indicadores, si bien información de la misma naturaleza, pero con periodicidad 
anual, ha sido declarada como pública en anteriores pronunciamientos del OSIPTEL; para este caso en 

particular en el que la información financiera presenta periodicidad trimestral, se debe tener en 
consideración el tratamiento de reserva, toda vez que la revelación de dicha información eventualmente 

podría generar perjuicio para la empresa.

93 F. FINANCIEROS
F.I. INDICADORES 

FINANCIEROS
Estado de flujos de efectivo GRANDES

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Trimestral Trimestral NO APLICA NO APLICA

Trimestres I, II y III: 
hasta 50 días 

calendario después de 
finalizado el período a 

reportar.
Trimestre IV: 15 de 

abril del año siguiente

Excel MIXTO

Toda la información del 
formato de reporte califica 

como confidencial, con 
excepción de la 

información anual 
(trimestre IV acumulado).

Con relación a estos indicadores, si bien información de la misma naturaleza, pero con periodicidad 
anual, ha sido declarada como pública en anteriores pronunciamientos del OSIPTEL; para este caso en 

particular esta información financiera con periodicidad trimestral clasifica como confidencial, en la medida 
que podría revelar con detalle los resultados de la estrategia comercial y financiera de la empresa.

94 F. FINANCIEROS
F.I. INDICADORES 

FINANCIEROS
Balances de Comprobación GRANDES

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Trimestral Trimestral NO APLICA NO APLICA

Trimestres I, II y III: 
hasta 50 días 

calendario después de 
finalizado el período a 

reportar.
Trimestre IV: 15 de 

abril del año siguiente

Excel Confidencial
Toda la información 

clasifica como 
confidencial.

La información sobre los balances de comprobación presenta de manera desagregada información que 
sustenta los estados financieros, por lo que el acceso público a la misma puede implicar la revelación de 

la estrategia comercial de la empresa, afectando su secreto comercial, y asimismo, dada su 
especificidad, su divulgación puede implicar la revelación de su secreto bancario. En ese sentido, dicha 

información con periodicidad trimestral o anual califica como confidencial.

95
G. RECLAMOS Y 

USUARIOS
G.I. RECLAMOS Y 

USUARIOS

Cantidad de reclamos presentados
desagregados por medio de
presentación, servicio involucrado y
departamento

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Mensual Mensual Mensual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

96
G. RECLAMOS Y 

USUARIOS
G.I. RECLAMOS Y 

USUARIOS

Reclamos resueltos en Primera Instancia
por materia reclamable y sentido de
resolución

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Mensual Mensual Mensual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

97
G. RECLAMOS Y 

USUARIOS
G.I. RECLAMOS Y 

USUARIOS
Recursos de apelaciones presentados

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C.,Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Mensual Mensual Mensual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

98
G. RECLAMOS Y 

USUARIOS
G.I. RECLAMOS Y 

USUARIOS
Quejas presentadas por los usuarios 

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Mensual Mensual Mensual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

99
G. RECLAMOS Y 

USUARIOS
G.I. RECLAMOS Y 

USUARIOS
Reclamos por Avería

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

S/ 200 000 000 de 
ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Mensual Mensual Mensual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

100
G. RECLAMOS Y 

USUARIOS
G.I. RECLAMOS Y 

USUARIOS
Soluciones Anticipadas de Reclamos
(SAR) por servicio y materia reclamable

GRANDES
S/ 200 000 000 de 

ingresos

Telefónica del Perú S.A.A., Servicios Globales de Telecomunicaciones 
S.A.C., Media Networks Latin América S.A.C., Telxius Cable Perú 

S.A.C. y Telefónica Global Solutions Perú S.A.C., América Móvil Perú 
S.A.C., Olo del Perú S.A.C. y TVS Wireless S.A.C., Entel Perú S.A., 

Americatel Perú S.A., Viettel Perú S.A.C., Directv Perú S.R.L. y 
Centurylink Perú S.A.

Mensual Mensual NO APLICA NO APLICA

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

101

H. COBERTURA 
E 

INFRAESTRUCT
URA DE REDES 
INALÁMBRICAS

H.I.- MAPAS DE 
COBERTURA

MAPAS DE COBERTURA
TODAS (con 

diferenciación en la 
periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles o 25 000 

conexiones de 
internet fijo 
inalámbrico

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A. 
y Viettel Perú S.A.C.

Trimestral Trimestral Anual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

GIS o 
Google 

Earth, RAR, 
ZIP

PÚBLICO
Toda la información es de 

carácter público.
Ver Nota (2/)

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 
S.A., Viettel Perú S.A.C.

(El formato no aplica para operadores que ofrecen el servicio vía 
satélite.)

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 
S.A., Viettel Perú S.A.C.

(El formato no aplica para operadores que ofrecen el servicio vía 
satélite.)

Aplica a todas las empresas con las mismas condiciones de 
periodicidad del indicador y de entrega.

(El formato no aplica para operadores que ofrecen el servicio vía 
satélite. Asimismo este formato solo aplica para el reporte de 

Estaciones Base con tecnologías diferentes a la tecnología 3GPP.)

105

H. COBERTURA 
E 

INFRAESTRUCT
URA DE REDES 
INALÁMBRICAS

H.II.- 
INFRAESTRUCTURA 

INALÁMBRICA
EQUIPOS DE LA RED INALÁMBRICA

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 
S.A., Viettel Perú S.A.C.

Anual Anual Anual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO

Clasifica como 
confidencial los campos 

de: "Dirección", "Latitud", 
"Longitud", "Marca", 

"Modelo" y "Capacidad"

Con relación a la información confidencial, se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y 
capacidad, además de información sobre ubicación georeferenciada (latitud y longitud), entre otras 

variables.

Clasifica como 
confidencial los campos 

de: "Dirección", "Latitud", 
"Longitud", y "Capacidad"

Con relación a la información confidencial, se evidencia información en detalle de ubicación 
georeferenciada (latitud y longitud), entre otras variables.

MIXTO
Clasifica como 

confidencial los campos 
de: "Capacidad"

Con relación a la información confidencial, se evidencia información en detalle de capacidad
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H. COBERTURA 
E 

INFRAESTRUCT
URA DE REDES 
INALÁMBRICAS

H.II.- 
INFRAESTRUCTURA 

INALÁMBRICA

ESTACIONES BASE PUNTO A
MULTIPUNTO

TODAS NO APLICA Anual Anual Anual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO

Excel MIXTO

Clasifica como 
confidencial los campos 

de: "Dirección", "Latitud", 
"Longitud", "Marca", 

"Modelo", "CellID", "LAC" 
y "Capacidad"

Con relación a la información confidencial, se evidencia información en detalle de fabricante, modelo y 
capacidad, además de información sobre ubicación georeferenciada (latitud y longitud), entre otras 

variables.
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H. COBERTURA 
E 

INFRAESTRUCT
URA DE REDES 
INALÁMBRICAS

H.II.- 
INFRAESTRUCTURA 

INALÁMBRICA
ENLACES DE BACKHAUL

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles o 25 000 

conexiones de 
internet fijo 
inalámbrico

Trimestral Trimestral Anual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar
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H. COBERTURA 
E 

INFRAESTRUCT
URA DE REDES 
INALÁMBRICAS

H.II.- 
INFRAESTRUCTURA 

INALÁMBRICA

CELL ID Y ESTACIONES BASE
CELULAR

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles o 25 000 

conexiones de 
internet fijo 
inalámbrico

Trimestral Trimestral Anual Anual



Código Sección Sub-Sección Nombre del Formato Obligatoriedad Umbral Empresas grandes a la entrada en vigencia de la presente norma
Periodicidad del 

Indicador 
(GRANDES)

Periodicidad de 
entrega 

(GRANDES)

Periodicidad del 
Indicador 

(PEQUEÑAS)

Periodicidad de 
entrega 

(PEQUEÑAS)
Plazo de entrega

Formato de 
archivo

Tratamiento
Detalle del tratamiento 

Público/Confidencial (1/)
Justificación del tratamiento Público/Confidencial

EMPRESAS GRANDES EMPRESAS PEQUEÑAS

Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú 
S.A., Viettel Perú S.A.C.

(El formato no aplica para operadores que ofrecen el servicio vía 
satélite.)

“Artículo 10.- Información de acceso público
Las entidades de la Administración Pública tienen la obligación de proveer la información requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografías, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesión o bajo 
su control. (…)”
“Artículo 18.- Regulación de las excepciones
Los casos establecidos en los artículos 15, 16 y 17 son los únicos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la información pública, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de una limitación a un derecho fundamental. No se puede establecer por una norma de menor jerarquía ninguna 
excepción a la presente Ley. (…)”

Con relación a la información confidencial, se evidencia información en detalle de información sobre 
ubicación georeferenciada (latitud y longitud).

(1/) Hay información que es declarada como confidencial por el nivel de desagregación presentado, siendo que ello no impide que el OSIPTEL haga uso público de la misma con un mayor nivel de agregación o generalidad, por cuanto se considera que, de esa forma, su difusión no constituiría una vulneración al secreto 
comercial de la empresa o que pueda distorsionar las condiciones de competencia en el mercado.
(2/) La información clasifica de acceso público de conformidad con:

• TUO de la Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS:
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H. COBERTURA 
E 

INFRAESTRUCT
URA DE REDES 
INALÁMBRICAS

H.II.- 
INFRAESTRUCTURA 

INALÁMBRICA

BAJAS DE ESTACIONES BASE
CELULAR A NIVEL DE CELDAS

TODAS (con 
diferenciación en la 

periodicidad de entrega)

500 000 líneas 
móviles o 25 000 

conexiones de 
internet fijo

Trimestral Trimestral Anual Anual

Hasta 30 días 
calendario después de 
finalizado el período a 

reportar

Excel MIXTO
Clasifica como 

confidencial los campos 
de Latitud y Longitud


