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ANEXO A:

MODIFICACIONES A LA DIRECTIVA
Nº 001-2015-SERVIR/GPGSC “FAMILIAS

DE PUESTOS Y ROLES Y MANUAL
DE PUESTOS TIPO (MPT) APLICABLES

AL RÉGIMEN DEL SERVICIO CIVIL”

1. Modifi car los incisos 4, 5, 6, 7, 8 y 9 de la familia de 
puestos “Planeamiento y gestión del gasto” y el 
inciso 2 de la familia de puestos “Asesoramiento 
y resolución de controversias”, del Cuadro Nº 
2: Familias de puestos y roles de los servidores 
civiles de carrera, del numeral 5.3.2, que quedan 
redactados de la siguiente manera:

 5.3.2 Familias de puestos y roles del grupo de 
Servidores Civiles de Carrera

 (...)

Cuadro Nº 2: Familias de puestos y roles 
de Servidores Civiles de Carrera.

Familias de puestos Roles

5.3.2.1 Planeamiento y 
gestión del gasto

1) Planeamiento estratégico

2) Presupuesto público

3) Inversión pública

4) Contrataciones

5) Contabilidad

6) Tesorería y endeudamiento público

(...)

5.3.2.3 Asesoramiento 
y resolución de 
controversias

(...)

2) Defensa jurídica del Estado

(...)

(...)

2. Modifi car el inciso 2) del numeral 5.3.2.3, el cual 
queda redactado de la siguiente manera:

 5.3.2.3 Asesoramiento y resolución de 
controversias

 2) Defensa jurídica del Estado, que incorpora las 
funciones de representación y defensa jurídica del 
Estado.

3. Modifi car el numeral 6.4.3, el cual queda 
redactado de la siguiente manera:

 6.4.3 Categorías y subcategorías de los 
Servidores de Actividades Complementarias

 Los servidores de actividades complementarias se 
organizan en categorías y subcategorías. La cantidad 
de categorías, su defi nición y las subcategorías 
varían por familia de puestos y rol, de acuerdo a 
la manera en que se organicen los puestos en su 
interior. Las categorías y subcategorías que se 
defi nan serán aplicables para todo el Estado, en 
función a la familia de puestos y rol que corresponda.

 Por cada categoría, se defi nirán los puestos tipo en 
el Catálogo de Puestos Tipo, previsto en la Directiva 
Nº 001-2015-SERVIR/GPGSC, “Familias de puestos 
y roles y Manual de Puestos Tipo (MPT) aplicables al 
régimen del servicio civil”.

 Las subcategorías se describen a partir de 
los factores Complejidad del puesto (COM) y 

Consecuencia de error (CE) correspondientes 
a las funciones principales de los perfi les de 
puestos. Solo en el caso de la familia de puestos 
“Administración interna e implementación de 
proyectos”, la determinación de las subcategorías 
se defi ne también a partir de una experiencia 
mínima requerida al puesto. El procedimiento para 
la determinación de la subcategoría aplicable al 
puesto a partir de todos los factores mencionados 
es establecido en los lineamientos para la 
elaboración de los perfi les de puestos para todas 
las familias y roles de los Servidores de actividades 
complementarias.

En el cuadro Nº 6 se detallan las categorías y subcategorías 
por cada rol de cada familia de puestos de servidores de 
actividades complementarias:

Cuadro Nº 6: Categorías y subcategorías de 
servidores de actividades complementarias.

Familia de 
puestos Rol Categorías Sub-categorías

Operadores 
de prestación 
y entrega 
de bienes 
y servicios, 
operadores 
de servicios 
para la gestión 
institucional, 
mantenimiento 
y soporte; y 
choferes

Operadores 
de prestación 
y entrega 
de bienes y 
servicios

CO1 – Operador de 
prestación y entrega de 
bienes y servicios

Subcategoría CO1-4

Subcategoría CO1-3

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1

CO2 – Supervisor 
de operadores de 
prestación y entrega de 
bienes y servicios

Subcategoría CO2-1

Operadores 
de servicios 
para la gestión 
institucional

CO1 – Operador de 
gestión institucional

Subcategoría CO1-4

Subcategoría CO1-3

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1

CO2 – Supervisor de 
operadores de gestión 
institucional

Subcategoría CO2-1

Operadores de 
mantenimiento 
y soporte

CO1 – Operador 
de mantenimiento y 
soporte

Subcategoría CO1-4

Subcategoría CO1-3

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1

CO2 – Supervisor 
de operadores de 
mantenimiento y 
soporte

Subcategoría CO2-1

Asistencia y 
apoyo

Asistencia 
administrativa y 
secretarial

CO1 – Funciones de 
apoyo administrativo

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1

CO2 – Funciones 
secretariales

Subcategoría CO2-2

Subcategoría CO2-1

CO3 – Funciones 
secretariales de alta 
dirección

Subcategoría CO3-1

Conserjería, 
mensajería y 
notifi cación

CO1-Operador de 
conserjería, mensajería 
y notifi cación

Subcategoría CO1-5

Subcategoría CO1-4

Subcategoría CO1-3

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1
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Familia de 
puestos Rol Categorías Sub-categorías

Administración 
interna e 
implementación 
de proyectos

Administración 
interna de 
programas 
y proyectos 
especiales

CO1 – Asistente de 
programas y proyectos

Subcategoría CO1-3

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1

CO2 – Analista de 
programas y proyectos

Subcategoría CO2-3

Subcategoría CO2-2

Subcategoría CO2-1

CO3 – Coordinador 
/ Especialista de 
programas y proyectos

Subcategoría CO3-3

Subcategoría CO3-2

Subcategoría CO3-1

CO4 – Ejecutivo / 
Experto de programas 
y proyectos

Subcategoría CO4-3

Subcategoría CO4-2

Subcategoría CO4-1

Implementación 
de programas 
y proyectos 
especiales

CO1 – Asistente de 
programas y proyectos

Subcategoría CO1-3

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1

CO2 – Analista de 
programas y proyectos

Subcategoría CO2-3

Subcategoría CO2-2

Subcategoría CO2-1

CO3 – Coordinador 
/ Especialista de 
programas y proyectos

Subcategoría CO3-3

Subcategoría CO3-2

Subcategoría CO3-1

CO4 – Ejecutivo / 
Experto de programas 
y proyectos

Subcategoría CO4-3

Subcategoría CO4-2

Subcategoría CO4-1

Asesoría Asesoría

CO1 – Funciones de 
asesoría de órganos

Subcategoría CO1-5

Subcategoría CO1-4

Subcategoría CO1-3

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1

CO2 – Funciones 
de asesoría de alta 
dirección

Subcategoría CO2-4

Subcategoría CO2-3

Subcategoría CO2-2

Subcategoría CO2-1

CO3 – Funciones 
de asesoría de alta 
dirección ejecutiva

Subcategoría CO3-1

 A continuación se detallan, por cada familia 
de puestos, las reglas que corresponden a su 
organización.

 6.4.3.1. La familia de puestos “Operadores de 
prestación y entrega de bienes y servicios, 
operadores de servicios para la gestión 
institucional, mantenimiento y soporte; y 
choferes” se rige por lo siguiente en cada uno de 
sus roles:

a) Los servidores que conforman el rol “Operadores 
de prestación y entrega de bienes y servicios” 
de la citada familia, se organizan en dos (2) 
categorías:

Cuadro Nº 7: Categorías del rol “Operadores de 
prestación y entrega de bienes y servicios”

Categoría Descripción

CO1 – Operador de 
prestación y entrega de 
bienes y servicios

Abarca a los operadores que coadyuvan a la 
ejecución de la prestación y entrega directa de 
bienes y servicios a la ciudadanía; a los que brindan 
atención al ciudadano mediante las funciones de 
trámite documentario, orientación, recepción y 
atención telefónica o similares; y a los prestadores 
de servicios no exclusivos al Estado.

CO2 – Supervisor de 
operadores de prestación 
y entrega de bienes y 
servicios

Involucra a los puestos que supervisan a los 
operadores de la categoría 1 (CO1) de este rol, en 
las funciones que así lo requieran.

 A su vez:

• La categoría CO1 se organiza en 4 subcategorías: 
CO1-1, CO1-2, CO1-3 y CO1-4.

• La categoría CO2 se organiza en 1 sola 
subcategoría: CO2-1.

 La estructura de categorías y subcategorías es la 
siguiente:

Cuadro Nº8: Categorías y subcategorías 
de los servidores de actividades complementarias

del rol “Operadores de prestación y entrega 
de bienes y servicios”

Categoría Subcategoría

CO1 – Operador de prestación y entrega de bienes 
y servicios

Subcategoría CO1-4

Subcategoría CO1-3

Subcategoría CO1-2

Subcategoría CO1-1

CO2 – Supervisor de operadores de prestación y 
entrega de bienes y servicios Subcategoría CO2-1

b) Los servidores que conforman el rol “Operadores 
de servicios para la gestión institucional” de la 
citada familia, se organizan en dos (2) categorías:

Cuadro Nº 9: Categorías del rol “Operadores de 
servicios para la gestión institucional”

Categoría Descripción

CO1 – Operador de gestión 
institucional

Abarca a los operadores que realizan labores 
operativas de jardinería; limpieza; carga y 
almacén; archivo; servicios generales; seguridad 
de la entidad; resguardo; conducción vehicular 
(choferes); y servicios para benefi cio de los 
colaboradores de la entidad, entre otras labores 
vinculadas a la gestión institucional de la entidad.

CO2 – Supervisor de 
operadores de gestión 
institucional

Involucra a los puestos que supervisan a los 
operadores de la categoría 1 (CO1) de este rol, en 
las funciones que así lo requieran.

 A su vez:

• La categoría CO1 se organiza en 4 subcategorías: 
CO1-1, CO1-2, CO1-3 y CO1-4.

• La categoría CO2 se organiza en 1 sola 
subcategoría: CO2-1.

 La estructura de categorías y subcategorías es la 
siguiente:


